[image: ]


VAN
Naam afzender
Straat en huisnummer afzender
Postcode en plaats afzender
 

AAN
Naam ontvanger
Straat en huisnummer ontvanger
Postcode en plaats ontvanger
PER GEWONE EN AANGETEKENDE POST


Plaats en datum

Betreft: Klachtenbrief restaurant



Geachte heer/mevrouw,

Hierbij wil ik een klacht indienen met betrekking tot een diner in uw restaurant d.d. (datum). 

Wij eten regelmatig in uw restaurant, maar de laatste keer was het niet goed. Ik denk dat er iets mis was met het eten wat er geserveerd was, want 3 van de 4 mensen van ons gezelschap zijn ziek geworden in de avond/ nacht na het eten. De 3 mensen die ziek zijn geworden hebben allemaal de dag vis gegeten. Je zou zeggen dat een dag vis vers zou zijn, maar wellicht is hier toch iets mis gegaan. 

Wij verzoeken u na te gaan wat er mis kan zijn gegaan omdat dit voor anderen ook een probleem zou kunnen zijn. Daarnaast vragen wij u om een tegemoetkoming omdat wij zo ziek zijn geweest. 

[bookmark: _GoBack]Graag hoor ik op korte termijn van u met een inhoudelijke reactie. 

Met vriendelijke groet,


Handtekening afzender
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