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Betreft: Klachtenbrief lekkage 2



Geachte heer/mevrouw,

Middels deze brief dien ik een klacht in wegens de lekkage bij mij in de gang. 

Op (datum) heb ik een lekkage gehad bij mij in de gang. Het was op een gevaarlijk punt waar ook elektra loopt. Ik heb de bovenburen, de huurders van uw pand, gewaarschuwd en het bleek dat ze onder de douche stonden. Blijkbaar is de lekkage ergens n de badkamer ontstaan. Omdat het een vrijdag avond was, was er geen dienst beschikbaar die op dat moment kon komen kijken naar de lekkage en heb ik met de buren afgesproken dat ze tijdelijk geen gebruik zouden maken van de douche.

De volgende dag op zaterdag is de loodgieter langsgekomen en deze heeft geconstateerd dat de lekkage heeft kunnen ontstaan door het verouderde kit werk. Om dit op te lossen verzoek ik u iemand in te schakelen om de kit randen te vervangen. In de bijlage heb ik het rapport en de factuur van de loodgieter toegevoegd. Het factuurbedrag heb ik ter plekke betaald en ik verzoek u mij dit te restitueren. 

Graag verneem ik binnen 14 dagen een schriftelijke reactie van u. 

Met vriendelijke groet,


 
Naam afzender
Handtekening afzender
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