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VAN
Naam afzender
Straat en huisnummer afzender
Postcode en plaats afzender
 

AAN
Naam ontvanger
Straat en huisnummer ontvanger
Postcode en plaats ontvanger
PER GEWONE EN AANGETEKENDE POST

Plaats en datum

Betreft: Klachtenbrief




Geachte heer/mevrouw,

Naar aanleiding van een foutieve levering d.d. (datum) stuur ik hierbij een klacht. Het betreft een levering van (product omschrijving). 

U heeft op bovengenoemde datum een aantal producten bij mij geleverd conform offerte (nummer). De levering heeft in eerste instantie 5 werkdagen te laat plaatsgevonden en een aantal van de producten waren beschadigd. In de bijlage heb ik een foto van de beschadigingen, alsmede een kopie van de offerte en de pakbon toegevoegd. 

Door de te late levering hebben wij vertraging op het project opgelopen. Deze vertraging is nu nog te overzien, maar wij hebben de onbeschadigde producten zo snel mogelijk nodig om verder te kunnen gaan. Mijn voorstel is dat u door middel van een spoedbezorging zorgt dat de producten voor het einde van de week (datum) alsnog aan ons worden geleverd. 

[bookmark: _GoBack]Graag ontvang ik gezien de urgentie van de levering binnen 2 werkdagen een reactie van u. U kunt mij eventueel ook telefonisch bereiken op (telefoonnummer) of via de e-mail op (emailadres). 


Met vriendelijke groet,


 
Naam afzender
Handtekening afzender
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