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Geachte heer/mevrouw,

Middels dit schrijven wil ik een klacht indienen bij de Belastingdienst wegens een slechte behandeling van een van de medewerkers. 

Enkele jaren geleden heb ik op advies van mijn financieel adviseur een pensioen BV opgericht. Er was een bedrag vrij gekomen waar ik iets voor de toekomst wilde doen en zodoende zijn we bij een pensioen BV uitgekomen. Mijn financieel adviseur (naam) heeft alles voor mij geregeld aangezien ik een techneut ben en geen verstand heb van financiën. Na mijn 65 ben ik door gaan werken en heb ik de uitkeringen vanuit de pensioen BV nog niet laten plaatsvinden. Op (datum) kreeg ik een aanslag met hoge kosten omdat ik volgens u anders had moeten handelen met de BV. 

Ik was hier niet van op de hoogte en mijn financieel adviseur dacht ook dat alles volgens de wetten en regels verliep. De medewerker (naam) die mijn contactpersoon is in dit geheel heeft mij als een crimineel behandeld. Ik ben hier zeer van ontdaan en wens daar ook een excuus voor. Daarnaast wil ik een persoonlijk gesprek aanvragen met een capabele medewerker en mijn financieel adviseur waarin de hoge kosten die in rekening worden gebracht onder de loep worden gehouden. 

Graag ontvang ik binnen 14 dagen na dagtekening een reactie van u. 


Met vriendelijke groet,
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