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VAN
Naam afzender
Straat en huisnummer afzender
Postcode en plaats afzender
 

AAN
Naam ontvanger
Straat en huisnummer ontvanger
Postcode en plaats ontvanger
PER GEWONE EN AANGETEKENDE POST



Plaats en datum

Betreft: Klachtenbrief auto 1



Geachte heer/mevrouw,

Hierbij dien ik een klacht in met betrekking tot de aanschaf van een auto bij u op (datum) met kenteken (kenteken). 

Vlak nadat ik de auto bij u heb opgehaald ben ik ermee langs de kant van de weg komen te staan. Daar heb ik de ANWB gebeld en is de auto weggesleept naar de garage (naam van de garage). Daar hebben ze de auto nagekeken en toen bleken de volgende mankementen aan de auto te zitten:

Opsomming mankementen van de auto
Opsomming mankementen van de auto
Opsomming mankementen van de auto
Opsomming mankementen van de auto

In de bijlage heb ik een kopie van het rapport van de garage toegevoegd. 
U heeft mij niet op de hoogte gesteld van deze mankementen en juist aangegeven dat de auto perfect in orde was. Wanneer ik had geweten dat er zoveel mis was geweest met de auto was ik nooit tot koop over gegaan. 

Nu er zoveel mankeert aan de auto hoop ik dat u een oplossing heeft voor mijn klacht. Wat mij betreft zijn er 2 mogelijkheden: Of we draaien de koop terug en ik krijg mij geld terug, of u zorgt voor een kosteloze reparatie van de mankementen zoals hierboven en in de bijlage omschreven. 

[bookmark: _GoBack]Graag verneem ik binnen 10 werkdagen na dagtekening een schriftelijke reactie van u. Ik ben ook eventueel telefonisch bereikbaar op (telefoonnummer) of via de mail op (a-mailadres). 


Met vriendelijke groet,


 
Naam afzender
Handtekening afzender







Bijlage: Kopie rapport garage (naam garage)
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